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Términos y condiciones Movistar Preferencial 
JUANES 24 de mayo del 2024 

 
Nombre de la actividad:  Juanes Bogotá 

JuanEs Colombia Tour. El parcero de Colombia recorrerá su país en una gira nacional por cinco 

ciudades luego de un año apoteósico para su carrera: cuatro nominaciones/gramófonos en los Latin 

Grammy 2023 estableciendo un nuevo récord como el artista solista latinoamericano con más 

nominaciones y estatuillas en la historia de estos importantes premios;  una exitosa gira por   Europa 

y América Latina; el histórico concierto en la segunda edición del Festival Cordillera, y los dos SOLD 

OUT  junto a Morat en el Estadio Atanasio Girardot de Medellín. Hoy Juanes anuncia su Juan Es 

Colombia Tour, una gira por Colombia en 2024 para llevar todos sus grandes clásicos y sus más 

recientes éxitos al Movistar Arena de Bogotá el 23 de mayo. 

Preventa válida para clientes Movistar Preferencial Black, Preferencial Empresas y Soho a partir del 

sábado 18 noviembre a las 9:00 a.m. hasta el lunes 20 noviembre a las 8:59 am o hasta agotar 

existencias, lo que ocurra primero. Son 1.586 boletas para la preventa de Movistar Preferencial en 

cualquier localidad habilitada y disponibles para el Evento. De contar con boletería disponible, los 

clientes Gold y Preferencial Prepago podrán acceder al beneficio de preventa después de las primeras 

24 horas de haber iniciado la preventa, es decir, del 19 de noviembre 2023 a las 9:00 a.m. y hasta el 

20 de noviembre 2023 a las 8:59 a.m. 

 

 Descripción de cómo se obtiene el beneficio: 

1. Los clientes Movistar Preferencial deben enviar un SMS al 85200 con la palabra 

JUANES. 

2. Reciben un código vía SMS.  

3. Se puede redimir por página web https://www.tuboleta.com/  o puntos físicos 

pagando con tarjeta de crédito o PSE. 

4. Solo un (1) código por compra. Máximo 4 boletas por transacción. 

Políticas Generales, el cliente deberá: 

• Podrán aplicar aquellos que son clientes preferenciales.  

• Aplica a nivel nacional.  

• Evento para mayores de 7 años. 

 

Conoce más de los términos y condiciones en preferencial.movistar.co  Para solucionar 

problemas con la compra:  https://www.tuboleta.com/pqrs.html  
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